
MicroMentor Indonesia 
Akselerasi Digitalisasi UMKM Indonesia



Tentang Kami



MicroMentor Indonesia adalah sebuah
platform mentoring bisnis online yang 
mempertemukan wirausaha dan relawan
mentor bisnis, agar saling berkolaborasi
menyelesaikan tantangan dan 
mengembangkan usaha. MicroMentor
Indonesia kini dilengkapi dengan beragam
fitur pelatihan digital dan toolkit keamanan
siber untuk wirausaha dan profesional.



Kick-Off Sinergi dengan Kemenkop UKM

“Kementerian Koperasi dan UKM RI mendukung Mastercard Academy 2.0 sebagai prakarsa keterampilan unggulan untuk

memberdayakan masyarakat Indonesia agar berhasil dalam ekonomi digital, diperkuat dengan dukungan dari Bank

Commonwealth.

Kemenkop UKM bersama dengan tim MicroMentor Indonesia akan melatih dan mendampingi UMKM tentang tata cara

penggunaanya melalui platform MicroMentor Indonesia yang diintegrasikan dengan platform pelatihan berbasis daring

Kemenkop UKM di edukukm.id dan dapat menjangkau 10.000 pendamping dan 40.000 UMKM.”

- Menteri Teten Masduki, 3 September 2020



Akselerasi Digital bagi Pendamping UMKM  

1. Menciptakan 200 Master Mentor di 26 Provinsi di seluruh 
Indonesia yang merupakan para ahli dan local champions  di 
wilayah mereka. 

2. Master Mentor dibekali Mentoring Bisnis Digital dan 
Keamanan Siber melalui platform MicroMentor Indonesia 
(micromentor.org) dan e-learning Kemenkop UKM 
(edukukm.id).

3. Master Mentor akan melatih 10.000 pendamping untuk 
membantu 40.000 UMKM di Indonesia sepanjang 2021. 

“Program penciptaan relawan mentor 
diharapkan dapat menjadi gerakan nasional 
yang diharapkan dapat mempercepat 
digitalisasi UMKM dan pertumbuhan 
wirausaha baru.” - Menteri Koperasi dan UKM



Jangkauan Indonesia

34 Provinsi
Pengguna MicroMentor Indonesia berasal dari 34 

provinsi di Indonesia, dari Sabang sampai Merauke.

Pengguna Aktif per 1 April 2021

Hubungan mentoring: +9,718

UMKM Mentor

+10,668 +5,678



Jangkauan Global

Tersedia dalam bahasa:
Inggris | Indonesia | Arab | Somali

Laporan Dampak MicroMentor 2020

Hubungan mentoring: +16.069

Wirausaha Mentor

+32.847 +11.448

179 Negara
33% dari total hubungan mentoring 

terjadi antar negara.



micromentor.org



Ide dan cara 
berpikir baru

Kembangkan keterampilan 
dan pengetahuan baru

Panduan 
pengembangan diri

Visibilitas dan 
pengakuan usaha

Menambah peluang 
jejaring baru 

Pengembangan 
usaha

Manfaat Mentoring Bisnis



Mengapa MicroMentor Indonesia?

Seluruh fitur 
tersedia secara 

GRATIS

Komunitas 
wirausaha dan 

mentor terbesar di 
dunia

Panduan yang jelas 
dan mudah 

digunakan siapa saja

Dapat diakses 
kapanpun dan 

dimanapun



Fitur di Platform 
MicroMentor 
Indonesia



Mentoring bisnis online untuk 
pengguna wirausaha dengan 
relawan mentor di Indonesia 

dan seluruh Dunia

Beragam pelatihan bersertifikat:
1. Mastercard Expert Speaker Series: 

Pengembangan bisnis dan 
keamanan siber

2. Mentor Masterclass
3. Mentee Masterclass
4. Pelatihan lainnya

MENTORING BISNIS ONLINE PELATIHAN ONLINE

Toolkit, portal pembelajaran 
bersertifikat, dan handbook

keamanan siber untuk UMKM dari 
Global Cyber Alliance



Cara Kerja Mentoring 
Bisnis Online



Jelaskan pengalaman atau kebutuhan Anda. 
Apa yang memotivasi Anda menjadi 

mentor? Bantuan apa yang Anda butuhkan 
untuk mengembangkan usaha?

Buat Profil Pelajari Profil 
Wirausaha/Mentor

Cari wirausaha/mentor yang sesuai dengan 
profil Anda. Luangkan waktu untuk pelajari 

profil mereka.

Mulai Percakapan
Ketika Anda telah menemukan wirausaha/mentor 
yang mungkin cocok untuk Anda, saatnya mulai 
percakapan! Ceritakan mengapa mereka sesuai 

dengan profil Anda.

Mulai Mentoring
Pasangan mentoring akan memutuskan 

topik diskusi dan lama periode mentoring 
sesuai dengan kebutuhan dan ketersediaan 

masing-masing.

#1

#4

#2

#3



Kegiatan Lain



MENTOR 
MASTERCLASS

PELATIHAN 
KEAMANAN SIBER

MENTEE
MASTERCLASS

WEBINAR 
BUSINESS 101

Pelatihan dan peningkatan 
kapasitas untuk mentor dan 
profesional bisnis mengenai 
mentoring bisnis yang 
efektif untuk 
pengembangan diri mereka. 
Sertifikat tersedia.

Pelatihan dan peningkatan 
kapasitas untuk wirausaha 
mengenai mentoring bisnis 
yang efektif untuk 
pengembangan diri 
mereka. Sertifikat tersedia.

Pelatihan wirausaha mengenai 
bagaimana menjaga keamanan 
siber pribadi dan usaha 
mereka dari Global Cyber 
Alliance dan Mastercard 
Center for Inclusive Growth. 
Sertifikat tersedia.

Webinar bersertifikat untuk 
wirausaha mengenai beragam 
konten pengembangan bisnis 
yang diisi oleh para mentor di 
MicroMentor Indonesia dengan 
beragam latarbelakang 
keahlian dan industri. Sertifikat 
tersedia.



SPEED 
MENTORING

WHATSAPP 
ENGAGEMENT

Group pengguna 
mentor/mentee di MicroMentor 
Indonesia yang ingin 
berinteraksi, berjejaring, dan 
bertukar pikiran lebih intensif 
setelah mengikuti beragam 
kegiatan di platform/di luar 
platform. Kegiatan meliputi 
Peer WhatsApp Sharing, 
Kuliah WhatsApp, dan lain-
lain.

INSTAGRAM 
LIVE

MicroMentor Indonesia akan 
mengundang salah satu 
mentor yang sudah bergabung 
untuk berbagi seputar isu-isu 
tematik seputar 
pengembangan usaha melalui 
Instagram Live di akun 
Instagram MicroMentor 
Indonesia.

MicroMentor Indonesia 
mempertemukan sejumlah 
mentor dari beragam sektor 
keahlian dan industri dan para 
wirausaha untuk 
menyelesaikan beberapa 
tantangan usaha dalam waktu 
yang singkat.



Dampak Kami



91% 89% 1.158
wirausaha mampu 
bertahan di tahun 
pertama usahanya

wirausaha mengalami peningkatan 
kapasitas di bidang finansial, 

manajemen, dan keahlian personal.

lapangan pekerjaan baru 
tercipta 

(termasuk wirausaha)

Dampak 1 Tahun MicroMentor Indonesia

Dari Laporan Dampak MicroMentor Indonesia Mei 2020



Kunjungi 
micromentor.org.

Pilih formulir 
registrasi sebagai 
wirausaha atau 
mentor. Isi nama, 
alamat email, dan 
kata sandi Anda.

Bergabung di Komunitas

MentorWirausaha



#2

Klik kotak untuk 
menyetujui ekspektasi 
komunitas. 

Bergabung di Komunitas

Mentor

Wirausaha



#3

Unggah foto profil, 
masukkan nomor 
telepon Anda, dan 
jawab pertanyaan 
lainnya.

Melengkapi Profil

Mentor

Wirausaha



#4

Apabila Anda bergabung sebagai 
wirausaha, Anda akan diminta 
untuk mengerjakan penilaian 
mandiri mengenai kompetensi 
kewirausahaan Anda. Penilaian 
ini akan membantu mentor untuk 
mengidentifikasi kekuatan Anda.

Penilaian Mandiri Wirausaha



Wirausaha
Mentor

Profil Anda 
sudah lengkap!



Pencarian Wirausaha/Mentor

Gunakan fitur penyaringan untuk mempersempit 
hasil pencarian. Pengguna dapat menyaring hasil 
pencarian berdasarkan sektor keahlian/kebutuhan, 
industri, dan kata kunci spesifik.



MicroMentor akan 
menunjukkan daftar 
wirausaha/mentor 
sesuai relevansinya 
dengan profil Anda.

Pencarian Wirausaha/Mentor
Mentor

Wirausaha



Memulai Percakapan

Ketika Anda sudah 
menemukan calon pasangan 
mentoring yang tepat, Anda 
dapat memulai percakapan. 
Ciptakan kesan pertama 
yang baik dalam pesan Anda.



Ini adalah tampilan dasbor profil 
pengguna.

Anda dapat menemukan 
informasi mengenai daftar 
percakapan Anda, serta daftar 
pertanyaan dan jawaban yang 
Anda masukkan ke Forum Tanya 
Jawab.

Dasbor Profil



Forum Tanya Jawab

Forum Tanya Jawab adalah 
wadah untuk saling 
berdiskusi dengan seluruh 
anggota komunitas.

Ini adalah kesempatan yang 
baik untuk berinteraksi 
dengan wirausaha/mentor 
sebelum memulai hubungan 
mentoring 1:1.



1. Klik tombol 'Ajukan 
pertanyaan' yang terletak 
di bagian atas menu.

1. Untuk menjawab, telusuri 
daftar pertanyaan di bawah 
dan klik ‘jawaban’.

Mengajukan atau Menjawab 
Pertanyaan



Model Kemitraan



Mitra

• Memiliki visi yang sejalan dengan MicroMentor, bahwa pendampingan/mentoring sebagai 
komponen kunci untuk pengembangan kewirausahaan. 

• Merupakan organisasi yang relevan dalam ekosistem kewirausahaan atau perusahaan yang 
mendukung program kewirausahaan.

• Mendukung audiens yang tepat: UMKM, pengusaha pemula, dan asosiasi profesional / bisnis. 
Secara lebih spesifik memiliki konektivitas, dan memanfaatkan internet untuk mendapatkan 
bantuan untuk bisnis mereka.



Community Partnership



Kontribusi

• Memperoleh minimum 100 
pengguna dengan rasio Mentor dan 
Mentee adalah 1:4 bergabung di 
MicroMentor Indonesia, guna 
memperoleh akses mentoring dan 
pelatihan gratis sebagai wadah 
pengembangan UMKM dan 
professional.

• Mengintegrasikan 
MicroMentor Indonesia 
sebagai bagian dari 
layanan/program gratis yang 
dimiliki mitra dan ditawarkan 
kepada para 
anggota/jaringan.

• Membangun komunitas 
MicroMentor Indonesia di 
wilayahnya sebagai wadah untuk 
berdiskusi, memberikan dukungan 
antar anggota, dan 
mengembangkan kegiatan sesuai 
konteks lokal.



Manfaat untuk Organisasi

Komunitas dengan success 
story menarik akan diliput oleh 
MicroMentor Indonesia dan 
Global

Branding dengan meletakan logo 
komunitas di platform MicroMentor 
Indonesia dan akses ke jaringan mitra 
di MicroMentor Indonesia. 

Memperoleh ToT Mentor/Mentee 
Masterclass dan Keamanan Siber 
gratis untuk UMKM, atau kegiatan 
lainnya untuk dibawakan sebagai 
bagian dari kegiatan komunitas dan 
perangkat dukungannya*

*Selama kegiatan bersifat tidak mengandung SARA, menghasut, sepenuhnya sukarela, tidak mempromosikan politik, tidak mengeksploitasi anak, dan melakukan kekerasan apapun.

Media CoverageCapacity Building Branding



Manfaat untuk Anggota

Memperoleh Mentor/Mentee 
Masterclass dan Keamanan Siber 
untuk UMKM dari organisasi yang 
menaunginya.

Menjadi bagian dari komunitas 
MicroMentor Indonesia di wilayahnya 
untuk memperoleh kesempatan ruang 
berdiskusi, memberikan dukungan antar 
anggota, dan mengikuti kegiatan lokal 
lainnya.

Memperoleh akses dalam 
beragam kegiatan MicroMentor 
Indonesia dan/atau dengan 
mitra lainnya yang relevan 
dengan anggota..

AccessLocal CommunityCapacity Building



Scale Partnership



Kontribusi

• Membagikan manfaat 
MicroMentor Indonesia kepada 
stakeholders/jaringan mitra yang 
lebih luas.

• Memperoleh minimum 5000-10.000 
pengguna dengan rasio Mentor dan 
Mentee adalah 1:4 bergabung di 
MicroMentor Indonesia, guna 
memperoleh akses mentoring dan 
pelatihan gratis sebagai wadah 
pengembangan UMKM dan 
professional.

• Mengintegrasikan 
MicroMentor Indonesia 
sebagai bagian dari 
layanan/program yang 
dimiliki mitra dan ditawarkan 
kepada para 
anggota/jaringan.



Manfaat untuk Organisasi

Mendapatkan URL/landing page unik 
untuk mengelompokan anggota 
organisasi dan pelatihan dari 
MicroMentor Indonesia untuk memantau 
perkembangan pengguna, serta peluang 
integrasi platform.

Kesempatan branding dengan 
meletakan logo organisasi mitra 
di platform MicroMentor 
Indonesia dan akses ke jaringan 
MicroMentor Indonesia.

BrandingIntegration, Grouping, and Admin Access Capacity Building

Memperoleh  training Mentor/Mentee 
Masterclass dan Keamanan Siber gratis 
untuk UMKM, atau kegiatan lainnya 
sebagai bagian dari kegiatan mitra dan 
perangkat dukungannya*

*Selama kegiatan bersifat tidak mengandung SARA, menghasut, sepenuhnya sukarela, tidak mempromosikan politik, tidak mengeksploitasi anak, dan melakukan kekerasan apapun.



Manfaat untuk Anggota

Dengan memiliki URL/landing page 
unik, anggota organisasi dapat bertemu 
dengan anggota dari organisasi yang 
sama untuk saling terhubung dan 
bekerjasama. 

Memperoleh Mentor/Mentee 
Masterclass dan Keamanan Siber 
untuk UMKM dari organisasi yang 
menaunginya.

Capacity Building Networking within Organization

Memperoleh akses dalam 
beragam kegiatan MicroMentor 
Indonesia dan/atau dengan 
mitra lainnya yang relevan 
dengan anggota. 

Access



MicroMentor Indonesia

Cell: 0812 1286 4022
Email: bantuan@micromentor.org

Terima kasih!


